Bài 7: THU THẬP TÀI LIỆU

( Tham khảo)
Lúc bắt đầu một đề tài nghiên cứu, công việc đầu tiên là tìm hiểu vấn đề đang được xử lý tới đâu, phạm vi và giới hạn của vấn đề trong chuyên ngành và trong điều kiện thực tế, đáp ứng những mục tiêu nghiên cứu cụ thể. Khi đã có được một chủ đề xác định, cũng như đã đặt ra các mục tiêu nghiên cứu rõ ràng, bước tiếp theo là lựa chọn những nguồn thông tin phù hợp nhất để tìm kiếm tài liệu tham khảo. 

Nghiên cứu tài liệu càng có ý nghĩa quan trọng ở giai đoạn đầu của đề tài, vì có thể dựa vào đó để lựa chọn chủ đề, kiểm tra các nguồn lực sẵn có, xác định mục tiêu nghiên cứu và xây dựng những giả thuyết cho đề tài nghiên cứu của mình. 

Có hai bước lựa chọn:

· Lựa chọn loại tài liệu cần tham khảo;

· Lựa chọn loại công cụ giúp tìm kiếm các tài liệu tham khảo phù hợp.

Để tìm kiếm được tài liệu tham khảo cho đề tài nghiên cứu, cần phải hiểu rõ:

· Có những loại tài liệu nào với những đặc điểm riêng của chúng

· Có những nguồn tài nguyên nào cung cấp mỗi loại tài liệu đó.

· Có những công cụ nào (với cơ chế hoạt động, ưu và nhược điểm) giúp tìm kiếm được các nguồn tài nguyên và tài liệu theo đúng nhu cầu.  

Đồng thời cần biết cách khai thác các công cụ tìm kiếm sao cho hiệu quả, từ đó chọn lọc được những tài liệu có giá trị tham khảo về mặt khoa học...

I. PHƯƠNG PHÁP THAM KHẢO TÀI LIỆU (Tự đọc giáo trình).
1.1. Tác dụng của việc tham khảo tài liệu.
1.2. Thu thập và ghi chép tài liệu.
· Cách thu thập.
· Cách đọc.
· Ghi chép.
· Thu thập trên internet.
2.Phương pháp quan sát.

2.1. Khái niệm
         Quan sát khoa học là phương pháp thu thập thông tin về đối tượng nghiên cứu bằng cách tri giác trực tiếp đối tượng và các nhân tố liên quan đến đối tượng.

2.2. Phân loại

2.2.1. Phân loại theo phạm vi quan sát.

2.2.2. Phân loại theo thời gian.

2.2.3. Phân loại theo mức độ tổ chức quan sát.

2.2.4. Phân loại theo tính chất quan sát.

2.3. Đặc điểm của quan sát.
2.4. Những yêu cầu của phương pháp quan sát

- Xác định mục đích và đối tượng quan sát

- Bảo đảm tính tự nhiên của các biểu hiện quan sát

- Cần có nhiều người quan sát và ghi chép
- Số lượng tài liệu, dữ liệu thu thập phải đầy đủ, đa dạng và tỉ mỉ.

3.Phương pháp điều tra.

3.1. Khái niệm

             §iÒu tra lµ ph­¬ng ph¸p sö dông mét sè c©u hái nhÊt lo¹t, ®Æt ra cho mét sè lín ng­êi ®Ó thu thËp ý kiÕn chñ quan cña hä vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã. §èi t­îng ®iÒu tra cã thÓ tr¶ lêi b»ng miÖng cßn nh÷ng ng­êi nghiªn cøu ghi l¹i; hä còng cã thÓ tr¶ lêi viÕt, tr­êng hîp nµy phæ biÕn h¬n.

3.2. Các hình thức điều tra ( Phân loại)  Ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra cã hai h×nh thøc c¬ b¶n: Ph­¬ng ph¸p pháng vÊn vµ ph­¬ng ph¸p an-kÐt.
          - Ph­¬ng ph¸p pháng vÊn 

       Ph­¬ng ph¸p pháng vÊn lµ ph­¬ng ph¸p sö dông mét hÖ thèng c©u hái miÖng ®Ó ng­êi ®­îc pháng vÊn tr¶ lêi b»ng miÖng nh»m thu thËp ®­îc nh÷ng th«ng tin nãi lªn nhËn thøc hoÆc th¸i ®é cña c¸ nh©n hä ®èi víi mét sù kiÖn hay vÊn ®Ò ®­îc hái. §©y lµ h×nh thøc ®iÒu tra c¸ nh©n - c¸ nh©n, th­êng ®­îc sö dông trong giai ®o¹n ®Çu khi míi lµm quan víi ®èi t­îng ®iÒu tra. Ph­¬ng ph¸p pháng vÊn cã thuËn lîi lµ dÔ tiÕn hµnh, tèn Ýt thêi gian vµ trùc tiÕp cho ngay th«ng tin cÇn biÕt. Tuy nhiªn, ph­¬ng ph¸p nµy chØ tiÕn hµnh víi mét sè Ýt c¸ nh©n cho nªn th«ng tin thu ®­îc ch­a mang tÝnh kh¸i qu¸t, tiªu biÓu.

         -  Ph­¬ng ph¸p an-kÐt 

        Ph­¬ng ph¸p an-kÐt lµ ph­¬ng ph¸p sö dông mét hÖ thèng c©u hái ®­îc chuÈn bÞ sẵn trªn giÊy víi nh÷ng néi dung x¸c ®Þnh, ng­êi ®­îc hái tr¶ lêi b»ng c¸ch viÕt trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh.
       Ngoµi hai h×nh thøc ®iÒu tra nãi trªn, hiÖn nay víi nh÷ng thµnh tùu cña c«ng nghÖ th«ng tin, ng­êi ta cßn cã thÓ ®iÒu tra trªn m¹ng internet. ¦u ®iÓm cña h×nh thøc nµy lµ thu ®­îc mét sè l­îng lín tµi liÖu nh­ng h¹n chÕ cña nã lµ ng­êi nghiªn cøu kh«ng thÓ n¾m ch¾c ®èi t­îng tr¶ lêi còng nh­ tÝnh x¸c thùc cña nh÷ng ý kiÕn tr¶ lêi.           

3.3. Yêu cầu khi sử dụng

        Khi sö dông ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra, cÇn chó ý mét sè yªu cÇu sau ®©y:

        - Sè l­îng ®iÒu ra ph¶i ®ñ lín, nÕu sè l­îng kh«ng ®ñ lín th× c¸c kÕt luËn rót ra tõ ®iÒu tra ch­a cã ®é tin cËy.
        - Trong cuéc ®iÒu tra th¨m dß nªn cã mét sè c©u hái theo lèi trß chuyÖn ®­êng vßng ®Ó d¾t dÉn ®èi t­îng sang c¸c c©u hái c¬ b¶n, hoÆc ®Ó ngôy trang bít chñ ®Þnh cña ng­êi nghiªn cøu ë c¸c c©u hái chÝnh.

        - Tr­íc cuéc ®iÒu tra chÝnh bao giê còng n¾m t×nh h×nh cô thÓ vÒ vÊn ®Ò ®Þnh ®iÒu tra vµ nÕu cã thÓ c¶ vÒ nh÷ng ®èi t­îng sÏ ®iÒu tra.

        - B¶ng c©u hái cÇn in nhÊt lo¹t, kh«ng b¾t buéc ng­êi tr¶ lêi ghi hä tªn, ®Þa chØ.

        - §Æt c©u hái cµng cô thÓ, cµng gÇn víi t×nh huèng cã thùc bao nhiªu cµng tèt bÊy nhiªu... 

4.Phương pháp thực nghiệm
4.1. Khái niệm
        Thùc nghiÖm phương pháp chủ động gây ra hiện tượng nghiên cứu trong những điều kiện được khống chế nhằm xác định mối quan hệ nhân quả giữa từng nhân tố tác động với hiện tượng.

        So với các phương pháp nghiên cứu khác, thùc nghiÖm có tính chủ động cao: chủ động về thời gian, số lượng nghiệm thể, tần số tác động… 
4.2. Phân loại
         Người ta phân biệt hai loại thực nghiÖm sau đây:

                Thực nghiệm tự nhiên
Được sử dụng trong điều kiện bình thường của các hoạt động tự nhiên hàng ngày qua đó thu được kết quả kiểm tra để nhận xét, đánh giá rút ra kinh nghiệm.
             Thực nghiệm sáng tạo

           Thường được sử dụng trong khoa học nhằm nghiên cứu một số bộ phận riêng biệt của một chỉnh thể và thường tiến hành trong phòng thí nghiệm.

4.3. Tổ chức thực nghiệm.
         Quy tr×nh thùc nghiÖm bao gồm các bước sau đây:

         - Bước 1: Xác định đề tài thực nghiệm

     Qua điều tra thực tiễn, qua nghiên cứu lý luận, ta phát hiện thấy có một hay nhiều mâu thuẫn của vấn đề nghiên cứu dẫn ta đến một hay nhiều câu hỏi mà trước đây chưa có ai trả lời. Người nghiên cứu đặt nhiệm vụ cho mình trả lời một hay nhiều câu hỏi đó. 

         - Bước 2: Xây dựng giả thuyết thùc nghiÖm
          Trong nghiên cứu khoa học không phải bất cứ vấn đề nào cũng cần và cũng có thể đem thực nghiệm. Chỉ sau khi phân tích các tài liệu thu được do quan sát, trao đổi chúng ta mới xây dựng giả thuyết thực nghiệm. Giả thuyết thực nghiệm cũng là một câu hỏi nhưng so với giả thuyết khoa học của một đề tài, nó có những điểm khác biệt:

           +) Nó là một câu hỏi bộ phận, hỏi về mối quan hệ nhân quả giữa một nhân tố tác động nào đó với diễn biến của đối tượng.

           +) Nó là một câu hỏi, trong đó đã bao hàm câu trả lời dự kiến.

· Bước 3: Tổ chức thực nghiệm

          Trong bước này, người nghiên cứu phải thực hiện các công việc sau đây:

- Chọn mẫu thực nghiệm

    Phải xác định số lượng của mẫu thực nghiệm và chọn các đơn vị làm mẫu với số lượng cần thiết và phải mang tính đại diện cho đối tượng nghiên cứu

· Bồi dưỡng cộng tác viên

     Cộng tác viên là những người tham gia (cùng nhà nghiên cứu) vào trong quá trình thực nghiệm.

     Bồi dưỡng cộng tác viên là nhằm giúp họ hiểu rõ mục đích, yêu cầu, nội dung của thực nghiệm; cách thu nhận thông tin, đánh giá kết quả…

· Theo dõi thực nghiệm

     Phải quan sát, ghi chép đầy đủ, đo đạc sự diễn biến, thu thập số liệu và kiểm tra lại từng bước. Cố gắng khống chế các tác động ngoại lai, đó là những tác động không thực nghiệm nhưng chúng lại ảnh hưởng đến kết quả thực nghiệm: có thể làm tăng hoặc giảm kết quả thực nghiệm.
        - Bước 4: Đánh giá kết quả thực nghiệm

     Có thể đánh giá kết quả thực nghiệm trên hai phương diện: định lượng và định tính.
5. Một số quy tắc cơ bản trong phương pháp thực nghiệm.( tham khảo giáo trình)
5.1. Quy tắc chọn mẫu.

5.2. Quy tắc thiết lập giả thuyết thực nghiệm.

5.3. Quy tắc khống chế các tác động không thực nghiệm
5.4. Quy tắc ước lượng các biến số
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